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1. Quelques rappels  

1.1 FƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ  
/Ŝǘ ƻǳǘƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŞŎƻƭŜǎκŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
services en ligne dŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ƭŞƎŀǳȄ ŘΩŞƭŝǾŜǎ du 1er degré ainsi que les élèves et 
responsables du 2nd degré et notamment : 
Á ŘΩŀǎǎƛǎǘŜǊ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ en cas : 

- ŘΩƻǳōƭƛǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ƻǳ ŘŜ Ƴƻǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜ, 

- de ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ de compte, 

- autres demandesΧ 

Á de suivre les statistiques pour vérifier lΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ des comptes activés, 

Á de notifier les comptes en communiquant pour chacun un identifiant et un mot de passe. 

 

 

Les responsables et élèves ont la possibilité de créer leur compte de façon autonome 

ƎǊŃŎŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ CǊŀƴŎŜ/ƻƴƴŜŎǘ ƻǳ Ǿƛŀ ƭΩŀuto-inscription en utilisant un 

code reçu par SMS.  

Il est recommandé ŘΩƛƴŎƛǘŜǊ ŎƘŀǉǳŜ utilisateur ŀŎŎŜǇǘŀƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ SMS à créer son 

propre compte. 

 

Les responsables et élèves du second degré ont la possibilité de créer leurs comptes via 

le ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴΦ /Ŝ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǇŜǊƳŜǘΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ 

guichet existant du 2nd ŘŜƎǊŞ ό!¢9b ƻǳ ǳƴ 9b¢ύ ŘΩŀŎǘƛǾŜǊ ǎƻƴ ŎƻƳǇǘŜ 9Řǳ/ƻƴƴŜŎǘ ŀŦƛƴ ŘŜ 

récupérer son identifiant et créer un mot de passe.  

 

 

[ΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǉǳΩŀ ǳǘƛƭƛǎŞ ƭΩŞƭŝǾŜ ƻǳ ǎƻƴ 

responsable pour activer son compte. CŜǘǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀŦŦƛŎƘŞŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǳǘƛƭ 

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎΦ 

Les origines de compte possibles sont : 

- FranceConnect si le 1er accès à EduConnect a été effectué via FranceConnect, 

- Responsable si le responsable crée lui-même son compte en utilisant la 

procédure de création par SMS, 

- Etablissement si le compte est distribué par ƭΩŞŎƻƭŜ ƻǳ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ 

- ATEN si le compte est créé via la transition ATEN vers EduConnect pour le 2nd 

degré 

- ENT ǎƛ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ Ŝǎǘ ŎǊŞŞ Ǿƛŀ ŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 9b¢ ǾŜǊǎ 9Řǳ/ƻƴƴŜŎǘ pour le 2nd 

degré 

- Non renseigné si le compte ƴΩŜǎǘ ni distribué, ni activé (état ) 
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Les schémas ci-dessous décrivent les cycles de vie des comptes selon le ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ. 

 

Pour les comptes activés via FranceConnect : 

 

 

 

(1) [ƻǊǎǉǳŜ ƭΩŞƭŝǾŜ Ŝǘ ǎŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ƭŞƎŀǳȄ ǎƻƴǘ ƛƴǎŎǊƛǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǳǊ ŎƻƳǇǘŜ 
ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǎǘ ǇǊŞ-ŎǊŞŞΦ [Ŝǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ Ł ƭΩŞǘŀǘ 

 Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛcation « Administration des comptes ».  

 
(2) Le responsable se connecte via le service FranceConnect en cliquant sur le bouton 

« {ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŀǾŜŎ CǊŀƴŎŜ/ƻƴƴŜŎǘ » et lie ses informations FranceConnect aux informations 

EduConnect. Pour cela, il renseigne ŘΩŀōƻǊŘ son numéro de téléphone portable, puis, pour 

valider son identité, il saisit un code reçu par SMS. Il confirme ensuite la liste des enfants à 

rattacher à son compte en saisissant leur date de naissance.  

Le responsable peut alors accéder aux serviŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝƴ ǎΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ Ǿƛŀ CǊŀƴŎŜ/ƻƴƴŜŎǘ. 

{ƻƴ ŎƻƳǇǘŜ ŀǇǇŀǊŀƛǘ Ł ƭΩŞǘŀǘ , son origine est « FranceConnect » si son compte 

ƴΩŀǾŀƛǘ pas été activé auparavant. 

 

 

[Ŝǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ζ FranceConnect η ǇŀǎǎŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ 

   à   . 

 

Pour les comptes créés par les responsables eux-mêmes : 
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(1) [ƻǊǎǉǳŜ ƭΩŞƭŝǾŜ Ŝǘ ǎŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ƭŞƎŀǳȄ ǎƻƴǘ ƛƴǎŎǊƛǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǳǊ ŎƻƳǇǘŜ 
ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǎǘ ǇǊŞ-ŎǊŞŞΦ [Ŝǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ Ł ƭΩŞǘŀǘ 

 Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ζ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ηΦ  

 
(2) Le responsable crée lui-même son compte depuis les services en ligne. Il renseigne ŘΩŀōƻǊŘ 

ses nom, prénom et numéro de téléphone portable, puis, pour valider son identité, il saisit 

un code reçu par SMS. Suite à cela, il confirme la liste des enfants à rattacher à son compte 

en saisissant leur date de naissance.  

Enfin, il définit son mot de passe (respectant le même format que par la voie classique). 

{ƻƴ ŎƻƳǇǘŜ ŀǇǇŀǊŀƛǘ Ł ƭΩŞǘŀǘ . 

 

 

[Ŝǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ζ Responsable η ǇŀǎǎŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ    

à   . 

 

 

 
Une fois leur compte activé, les responsables peuvent se connecter aux services en ligne avec 
ƭŜǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ Ŝǘ ƭŜ Ƴƻǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŎƘƻƛǎƛs.  
 

 

Le schéma ci-ŀǇǊŝǎ ŘŞŎǊƛǘ ƭŜ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ élève ou responsable ŘƛǎǘǊƛōǳŞ ǇŀǊ ƭΩŞŎƻƭŜ : 
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(1) [ƻǊǎǉǳŜ ƭΩŞƭŝǾŜ Ŝǘ ǎŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ƭŞƎŀǳȄ ǎƻƴǘ ƛƴǎŎǊƛǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǳǊ ŎƻƳǇǘŜ 
ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǎǘ ǇǊŞ-créé. Les comptes apparaƛǎǎŜƴǘ Ł ƭΩŞǘŀǘ 

 dans ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ « Administration des comptes ».  

 
(2) Un courrier informant de la mise à disposition des services en ligne est communiqué par 
ƭΩŞŎƻƭŜ ŀǳȄ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ et élèves. [Ŝǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ Ł ƭΩŞǘŀǘ 

. 
{ǳǊ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ ŜǘΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ dont les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩƻnt pas effectué le changement de mot de passe, le mot de passe provisoire.  
 

(3) [ƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴΣ ƭΩŞƭŝǾŜ Ŝǎǘ ŀƳŜƴŞ Ł ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ǎŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ƴŀƛǎǎŀƴce et 
choisir un mot de passe. Le responsable doit, quant à lui, choisir un mot de passe, saisir une 
adresse mail valide et renseigner la date de naissance de tous les enfants rattachés à son 
compte. 

(4) [Ŝ ŎƻƳǇǘŜ ŞƭŝǾŜ ǇŀǎǎŜ Ł ƭΩŞǘŀǘ à la fin de cette procédure. Le compte responsable 

ǇŀǎǎŜ Ł ƭΩŞǘŀǘ  ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŎƻƴŦƛǊƳŞ ǎƻƴ ŀŘǊŜǎǎŜ ƳŀƛƭΦ 

 
(5) Le compte responsable est activé lorsque son adresse mail est validée, ŎΩŜǎǘ-à-dire ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ 

clique sur le lien reçu par courrier électronique. Son compte apparait alors Ł ƭΩŞǘŀǘ 
. 

 
Une fois le compte activé,  ƭΩélève ou son responsable peut se connecter aux services en ligne 
avec ƭΩƛdentiŦƛŀƴǘ Ŝǘ ƭŜ Ƴƻǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ choisis.  
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1.2 Provenance des données  
Les informations suivantes, apparaissant dans EduConnect, proviennent de ONDE au travers de 
ƭΩ!ƴƴǳŀƛǊŜ Académique Fédérateur (AAF) : 
- ƭϥƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŞƭŝǾŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ƭŞƎŀǳȄ όŀŘǊŜǎǎŜΣ ƳŀƛƭΣ ΧΦύ, 
- les informations sur la scolarité : la répartition des élèves dans les classes et/ou les cycles, leur 
niveau,  

- les classes des écoles.  
 
Lƭ Ŧŀǳǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ ŘŜ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎŀƛǎƛŜ Řŀƴǎ ONDE car elles 
peuvent impacter le fonctionnement de EduConnect. Trois cas à retenir : 

} adresse mail incorrecte ou non renseignée Υ ƛƭ ǎŜǊŀ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŀǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘΩŞŎƻƭŜ ŘŜ 
notifier par courrier électronique les identifiants de son compte à un responsable ou un 
élève. 

Le directeur devra la saisir ou la corriger dans ONDE Ŝǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴ Ƴŀǘƛƴ 
ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜǊa dans la base EduConnect.  
A noter que si le compte a été notifié par courrier papier, le responsable/élève peut par 
lui-même saisir/corriger son adresse mail et poursuivre lΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻƳǇǘŜ. 
Et même avec un compte notifié par courrier électronique (sur adresse mail en 
provenance de ONDE), le responsable/élève ǇŜǳǘ ŎƘƻƛǎƛǊ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ 
Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻƳǇǘŜ. /Ŝ ǎŜǊŀ ŀƭƻǊǎ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ ŀǎǎƻŎƛŞ Ł ǎƻƴ 
compte EduConnect. Celle-Ŏƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜǇƻǊǘŞŜ Řŀƴǎ ONDE.  
 

} ŘŀǘŜ ŘŜ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ŜǊǊƻƴŞŜ : le responsable ne pourra pas mener à terme 
ƭΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻƳǇǘŜΦ  

Le directeur devra la modifier dans ONDE Ŝǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴ Ƴŀǘƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜ 
sera dans la base EduCƻƴƴŜŎǘ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻƳǇǘŜ ǎŜǊŀ 
possible pour le responsable. Se reporter au chapitre 2.2 Assistance aux utilisateurs 
 

} numéro de mobile incorrect ou non renseigné : le responsable ne pourra pas utiliser la 
procédure de création de son compte par SMS car le nom, prénom et le numéro de 
mobile sont les 3 renseignements indispensables pour identifier la personne essayant 
de créer son compte. Le responsable ne pourra pas non plus se connecter via 
FranceConnect, car le numéro de mobile est indispensable pour relier son compte 
EduConnect aux informations FranceConnect. 

Le directeur devra le modifier dans ONDE Ŝǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴ Ƴŀǘƛƴ ǉǳΩƛƭ ǎŜǊŀ 
Řŀƴǎ ƭŀ ōŀǎŜ 9Řǳ/ƻƴƴŜŎǘ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘΩactivation de son compte sera possible 
pour le responsable. Se reporter au chapitre 3.2 Assistance aux utilisateurs 
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1.3 Disponibilité des données  
Pour des raisons de sécurité des données et de performances des serveurs, les données issues 
dΩ!!CΣ ǾƛǎƛōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ  ŎƻƳǇǘŜǎ ǎƻƴǘ ǊŀŦǊŀƛŎƘƛŜǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƴǳƛǘǎΦ 
!ƛƴǎƛΣ ǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ Řŀƴǎ !!C όŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜΣ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜ ƻǳ 
ŘΩŞŎƻƭŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ŞƭŝǾŜΣΦΦΦύΣ Ŝǎǘ ǾƛǎƛōƭŜ Ł WҌм Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En revanche, les services en ligne sont immédiatement disponibles pour les responsables 

ƭŞƎŀǳȄΣ Řŝǎ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŞŎƻƭŜ Ŝǘ ŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ǇŀǊŜƴǘ. 

 

Dans lô®cole 

Base 

AAF 

Mise à jour des 

informations 

Extraction de 

Onde pour 

alimentation AAF 

toutes les nuits 

Onde 

Extraction de 

AAF pour 

alimentation 

EDUCONNECT 

toutes les nuits 

Base 
EDUCONNECT 

En académie Hébergement 

national 

Tous les matins 

à 8H20, 

intégration des 

fichiers de toutes 

les académies 

Sauf incident, toute saisie dans Onde est prise en compte dans 
la base AAF dans la nuit et au matin dans la base EduConnect.  
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2. Les cas ŘΩǳǎŀƎŜ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŎƻǳǊŀƴǘǎ 

2.1 Administration des comptes  
Circonstance Actions possibles  Etapes 

Première notification de 
comptes  
Rentrée scolaire 

Notifier en masse les 
comptes responsables de 
votre école 

- Si besoin, cƘƻƛǎƛǊ ƭΩŞŎƻƭŜ όϠ4.1) 
- Sélectionner la population avec adresse mail à notifier ( §5.1) Cela suppose que les 

adresses mails, en provenance de ONDE, sont correctes, préalablement vérifiées. Sinon, 
ƴΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŦŜǳƛƭƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ. 

- bƻǘƛŦƛŜǊ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ όϠ5.2 ou 
§5.3) 

- Sélectionner la population sans adresse mail à notifier ( §5.1) 
- Notifier par feuilles individuelles les comptes ne disposant pas ŘΩǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ όϠ5.2 

ou §5.3) 
- 9ŘƛǘŜǊ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎƭŀǎǎŜ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ 

distribution des feuilles individuelles (cf §5.4) 

9ƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
nouveaux arrivés dans 
ƭΩŞŎƻƭŜ  

Notifier unitairement un ou 
plusieurs comptes 
responsables 

- Si besoin, cƘƻƛǎƛǊ ƭΩŞŎƻƭŜ όϠ4.1) 
- Sélectionner le(s) compte(s)  à notifier ( §5.1) 
- Notifier ce(s) compte(s) (§5.2 ou §5.3) 

Suite à la notification en 
masse ou unitaire 

{ǳƛǾǊŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩŀŎtivation des comptes par 
les responsables 

- Si besoin, cƘƻƛǎƛǊ ƭΩŞŎƻƭŜ όϠ4.1)  
- Consulter les statistiques (§7.1) 
- ou Sélectionner la population selon état( §5.1)  

!Ǿŀƴǘ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ ŘŜǎ о Ƴƻƛǎ 
après la notification 

Relancer les responsables 
ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŀŎǘƛǾŞ 
leur compte 

- Re-notifier les comptes  (§5.2 ou §5.3) 

- wŜƴǾƻȅŜǊ ƭŜ ŎƻǳǊǊƛŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ  (§6.3) 
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2.2 Assistance aux utilisateurs (à la demande) 
Situations possibles pour un responsable  Etapes 

Perte du lien vers le guichet EduConnect Re-ƴƻǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ όϠ5.2 ou §5.3) 

Perte de son identifiant Re-ƴƻǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ όϠ5.2 ou §5.3) 
hǳ /ƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ƭǳƛ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ǎƻƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ 

Perte de son mot de passe (non encore 
changé) 

Re-ƴƻǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ όϠ5.2 ou §5.3) 
ƻǳ /ƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ƭǳƛ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ǎƻƴ Ƴƻǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜ 

Perte de son mot de passe (déjà changé) - Réinitialiser le mot de passe (§5.5 ou 6.3) 
- puis re-notifier le compte (§5.2 ou §5.3) 

tŜǊǘŜ Řǳ ƭƛŜƴ ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ Renvoyer le courriel ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ όϠ6.3) 

/ƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ - Si besoin, cƘƻƛǎƛǊ ƭΩŞŎƻƭŜ όϠ4.1) 
- Sélectionner le compte du responsable  
- Si son compte est Σ ǊŜƴǾƻȅŜǊ ƭŜ ŎƻǳǊǊƛŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƛƴdiquant la nouvelle 

adresse mail (§6.3) 
- Dans les autres cas, vous ne pouvez pas intervenir mais vous pouvez renseigner le responsable sur la 

procédure à suivre : 
. Si son compte est  ou , le responsable pourra modifier lui-

même son adresse mail lors de la première connexion aux services en ligne;  
. Si son compte est , lui demander de modifier son adresse mail lui-même depuis son compte 

sur les services en lignes. 

Refus de la date de naissance de son enfant 
ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩactivation de son compte 

- Indiquer au responsable que vous devez corriger la date de naissance dans le système de données et que 
vous le préviendrez quand il  pourra réessayer sa connexion, 

- Corriger la date de naissance dans ONDE au plus tôt, 
- Attendre que la modification apportée dans ONDE soit visible sur le compte du responsable (de un à deux 
ƧƻǳǊǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜύΣ 

- tǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǉǳΩƛƭ Řƻƛǘ ǊŞŜǎǎŀȅŜǊ ǎŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ 
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Impossibilité de créer son compte par SMS 
car numéro de mobile non reconnu 

- Indiquer au responsable que vous devez corriger le numéro de mobile dans le système de données et que 
vous le préviendrez quand il pourra réessayer sa création de compte, 

- Corriger le numéro de mobile dans ONDE au plus tôt, 
- Attendre 1 à 2 jours que la modification apportée dans ONDE soit visible sur le compte du responsable (§6), 
- tǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǉǳΩƛƭ Řƻƛǘ ǊŞŜǎǎŀȅŜǊ ǎŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ compte aux services en ligne 

Impossibiité de se connecter avec 
FranceConnect car numéro de mobile non 
reconnu 

- Indiquer au responsable que vous devez corriger le numéro de mobile dans le système de données et que 
vous le préviendrez quand il pourra réessayer sa création de compte, 

- Corriger le numéro de mobile dans ONDE au plus tôt, 
- Attendre 1 à 2 jours que la modification apportée dans ONDE soit visible sur le compte du responsable (§6), 
- Prévenir le responsable ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ǊŞŜǎǎŀȅŜǊ ǎŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ǿƛŀ CǊŀƴŎŜ/ƻƴƴŜŎǘ 

3. Actions possibles sur un compte en fonction de son état 

Action 
Etat dôun compte responsable ou élève 

    

(Re)-notifier sans 
réinitialiser le mdp 

Action possible ? Oui Oui Oui Oui 

Etat du compte en sortie  Inchangé Inchangé Inchangé 

mdp réinitialisé ? Non Non Non Non 

(Re)-notifier en 
réinitialisant le 
mdp 

Action possible ? Oui Oui Oui Oui 

Etat du compte en sortie  Inchangé Inchangé Inchangé 

mdp réinitialisé ? Non Oui Oui Oui 

Réinitialiser le mot 
de passe 

Action possible ? Non Oui Oui Oui 

Etat du compte en sortie - Inchangé Inchangé Inchangé 
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mdp réinitialisé ? - Oui Oui Oui 

Renvoyer un 
courrier 
dôactivation 

Action possible ? Non Non Oui Non 

Etat du compte en sortie - - Inchangé - 

Exporter liste de 
comptes au format 
PDF 

Action possible ? Oui Oui Oui Oui 

Etat du compte en sortie Inchangé Inchangé Inchangé Inchangé 

Exporter liste de 
comptes au format 
CSV 

Action possible ? Oui Oui Oui Oui 

Etat du compte en sortie Inchangé Inchangé Inchangé Inchangé 

4. Accueil 

4.1 Choisir ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ à administrer 
!ǇǊŝǎ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎΣ une ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ affichée. Son ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŞǇŜƴŘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘs sous votre 

responsabilité. 

Si vous avez plusieurs établissements en responsabilitéΣ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎueil vous permet de choisir celui à administrer : 
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¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƘƻƛǎƛ, ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳeil est rafraichie et vous donne ŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ pour cet établissement (onglets 

« Responsables », « Elèves » et « Statistiques ») : 
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Si vous avez un seul établissement en responsabilité, la page ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ « !ǇǊŝǎ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭissement » décrite ci-dessus est directement affichée 

pour celui-ci, sauf en ce qui concerne le bouton  ǉǳƛ ƴΩȅ Ŝǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘΦ 
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5. Liste des responsables/élèves 

5.1 Sélectionner la population à notifier 
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5.2 (Re)-notifier des comptes sans réinitialiser les mots de passe 
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5.3 (Re)-notifier les comptes en réinitialisant les mots de passe 
Vous pouvez choisir de notifier en réinitialisant les mots de passe.  
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5.4 Editer la liste des comptes responsables/élèves 
 

 














